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Carta de Servicos ao Cidadao
Prefeitura Municipal de Uarini — Amazonas



Gestao: Marcos Souza Martins — Prefeito Municipal

Vice-Prefeita: Kelly Penedo

Endereco Sede: Av. 19 de Abril, n° 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Atendimento Geral: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 13h00

E-mail:

prefeitura.uarini@gmail.com

Elaboragao: Abril/2026



Apresentagao

A Prefeitura Municipal de Uarini, comprometida com os principios da transparéncia,
eficiéncia e respeito ao cidadao, apresenta esta Carta de Servigos ao Cidadao,
elaborada em conformidade com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos da administragao publica.

Este documento tem por objetivo informar ao cidadéo sobre os servigos prestados
pela Administragao Municipal, as formas de acesso, os requisitos necessarios, os
prazos e os padrdes de atendimento esperados, promovendo uma relagao
transparente e de confianca entre o Poder Publico e a populagao de Uarini.

Compromissos com o Cidadao

A Prefeitura Municipal de Uarini compromete-se a:

Garantir atendimento humanizado, respeitoso e eficiente a todos os cidadaos;
Prestar informacdes claras, corretas e completas sobre os servigos
disponiveis;
Cumoprir os prazos informados nesta Carta;
Assegurar canais de comunicagao acessiveis, incluindo atendimento
presencial;
Proteger os dados pessoais dos cidadaos conforme a legislagao vigente;
Receber e responder as manifestagdes da Ouvidoria Municipal com
celeridade;

e Promover a melhoria continua dos servigos com base no retorno dos
usuarios.

Direitos do Usuario

Com fundamento na Lei n® 13.460/2017, s&o direitos do usuario dos servigos
publicos municipais:

e Receber servigo adequado, que satisfaga as condigdes de regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia
e cortesia;

e Obter e utilizar os servigos com liberdade de escolha entre os meios

oferecidos;

Conhecer previamente os seus direitos e os seus deveres;

Receber do servidor publico tratamento digno e com urbanidade;

Ter sua reclamacéo ouvida e comunicado o resultado em prazo razoavel;

Nao ser cobrado por servigos prestados gratuitamente;

Ter acesso a informagdes necessarias para a defesa de seus direitos e

interesses



Canais de Atendimento

Canal

Detalhes

Atendimento Presencial

Av. 19 de Abril, n® 1021, Centro — Uarini/AM

Ouvidoria Municipal

(97) 98402-4388 /

controladoria.uarini@gmail.com

E-mail da Prefeitura

prefeitura.uarini@gmail.com

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira, 08h00 as 13h00 (Prefeitura)




Servigos por Secretaria
1. Gabinete do Prefeito

Responsavel: Prefeito Marcos Souza Martins
Enderego: Av. 19 de Abril, n° 1021 — Centro — Uarini/AM
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 13h00
E-mail:

prefeitura.uarini@gmail.com
Servigos Disponiveis
1.1 Audiéncia com o Prefeito Municipal

e Descrigao: Atendimento ao cidadao para apresentacdo de demandas,
projetos, reinvindicagées comunitarias e assuntos de interesse do Municipio.

e Documentos Necessarios: Documento de identificagdo com foto (RG ou

CPF); descrigao prévia do assunto a ser tratado.

Prazo: Conforme disponibilidade de agenda.

Como Solicitar: Presencialmente no Gabinete da Prefeitura ou pelo e-mail

prefeitura.uarini@gmail.com

1.2 Recebimento de Requerimentos e Oficios

e Descrigao: Protocolo de documentos, oficios, peticdes e requerimentos
dirigidos ao Chefe do Poder Executivo.

e Documentos Necessarios: Documento original com identificagéo do
requerente.
Prazo de Resposta: Até 30 dias uteis, salvo prazo especial previsto em lei.
Como Solicitar: Presencialmente na Recepgao da Prefeitura.

2. Gabinete da Vice-Prefeita

Responsavel: Vice-Prefeita Kelly Penedo

Enderecgo: Av. 19 de Abril, n°® 1021 — Centro — Uarini/AM
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 13h00
E-mail:

prefeitura.uarini@gmail.com
Servigos Disponiveis
2.1 Articulagao Comunitaria e Recepgao de Liderangas

e Descrigao: Atendimento a liderangas comunitarias, associagoes e
representagcdes da sociedade civil organizada para encaminhamento de
demandas ao Governo Municipal.

e Documentos Necessarios: Documento de identificacido; representacao
formal da entidade (quando aplicavel).



e Prazo: Conforme disponibilidade de agenda.
e Como Solicitar: Presencialmente ou pelo e-mail da Prefeitura.

3. Gabinete da Prefeitura (Chefia de Gabinete)

Responsavel: Chefe de Gabinete Ary Martins de Lima

Endereco: Av. 19 de Abril, n° 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98402-1278

E-mail:

gpuarini@gmail.com
Servicos Disponiveis
3.1 Protocolo e Encaminhamento de Documentos

e Descrigao: Recebimento, registro e encaminhamento de documentos as
Secretarias Municipais e 6rgaos competentes.

e Documentos Necessarios: Documento original com identificagdo do
remetente.
Prazo: Encaminhamento imediato apds protocolo.
Como Solicitar: Presencialmente no Gabinete da Prefeitura.

3.2 Informagoes sobre Agenda e Eventos Oficiais

e Descrigao: Disponibilizacdo de informacdes sobre a agenda do Prefeito,
eventos oficiais e cerimonial da Prefeitura.
Como Solicitar: Pelo telefone (97) 98402-1278 ou e-mail
gpuarini@gmail.com

4. Secretaria Municipal de Administragao

Responsavel: Secretario Jason José Gomes Protasio

Endereco: Av. 19 de Abril, n°® 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98806-5254

E-mail:

admuarini25@gmail.com
Servigos Disponiveis
4.1 Consulta a Folha de Pagamento de Servidores

e Descrigao: Fornecimento de contracheques, declaragdes de vinculos e
rendimentos para servidores publicos municipais.

e Documentos Necessarios: Documento de identificacdo com foto; matricula
funcional.



Prazo: Até 5 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Administracdo ou pelo
e-mail

admuarini25@gmail.com

4.2 Certidao de Tempo de Servigo

Descrigao: Emissao de declaragdo que comprova o tempo de servigo
prestado pelo servidor ao Municipio.

Documentos Necessarios: Requerimento formal; documento de
identificacdo; matricula funcional.

Prazo: Até 15 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente ou por e-mail.

4.3 Processos Licitatorios e Contratos

Descrigcao: Informacgdes sobre processos de licitagao, editais, contratos e
fornecedores da Prefeitura.

Como Solicitar: Presencialmente ou pelo e-mail
admuarini25@gmail.com

. Editais disponiveis no Portal de Transparéncia.

4.4 Cadastro de Fornecedores

Descrigao: Inscricdo e atualizagdo de dados de empresas interessadas em
fornecer bens e servigos ao Municipio.

Documentos Necessarios: CNPJ; Contrato Social ou equivalente; certiddes
negativas de débitos fiscais.

Prazo: Até 10 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Administragao.

5. Secretaria Municipal de Finangas

Responsavel: Secretaria Gerineuda Ribeiro Beserra

Endereco: Av. 19 de Abril, n° 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98416-2983

E-mail:

uarinifinancas@hotmail.com

Servicos Disponiveis

5.1 Emissao de Certidao Negativa de Débitos Municipais (CND)

Descrigao: Documento que atesta a inexisténcia de débitos do contribuinte
com o Municipio de Uarini.



e Documentos Necessarios: CPF ou CNPJ do solicitante; documento de
identificacao.

Prazo: Até 5 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Finangas ou pelo e-mail
uarinifinancas@hotmail.com

5.2 Cadastro de Imével e IPTU

e Descrigao: Abertura, atualizagao ou regularizagado do cadastro imobiliario
municipal para fins de langamento do IPTU.

e Documentos Necessarios: Documentagdo do imovel (escritura, contrato de
compra e venda); documento de identificagdo do proprietario.
Prazo: Até 15 dias uteis.
Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Finangas.

5.3 Parcelamento de Débitos Fiscais

e Descrigao: Negociacao e parcelamento de débitos tributarios e nao
tributarios junto ao Municipio.
Documentos Necessarios: Documento de identificacao; CPF ou CNPJ.
Prazo: Analise em até 10 dias uteis.
Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Finangas.

5.4 Emissao de Nota Fiscal de Servigos (NFS-e)

e Descrigao: Suporte ao contribuinte prestador de servigos para emissao e
consulta de notas fiscais eletronicas.

Documentos Necessarios: Inscricdo Municipal ativa; CNH ou RG; CNPJ.
Como Solicitar: Presencialmente ou pelo e-mail
uarinifinancas@hotmail.com

6. Secretaria Municipal de Saude (SEMSA)

Responsavel: Secretario José Julio Pereira da Silva Junior

Endereco: Rua Tancredo Neves, n° 411, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 12h00 | 14h00 as 17h00

Telefone: (97) 98422-5549

E-mail:

semsauarini@gmail.com
Servicos Disponiveis
6.1 Consultas Médicas e Atendimento na Atencao Basica

e Descrigao: Atendimento médico, de enfermagem e de saude da familia nas
Unidades Basicas de Saude — UBS do Municipio.



e Documentos Necessarios: Cartdo do SUS; documento de identificacao;
cartdo de vacinas (quando aplicavel).

e Prazo: Conforme disponibilidade de agenda; urgéncias atendidas no
momento.
Como Solicitar: Presencialmente nas Unidades de Saude do Municipio.
Gratuidade: Servigo gratuito, financiado pelo SUS.

6.2 Vacinagao

e Descrigao: Aplicagao de vacinas conforme o Calendario Nacional de
Vacinagao do Programa Nacional de Imunizagdes — PNI.

e Documentos Necessarios: Caderneta de vacinagao; documento de
identificacdo ou CPF.
Prazo: Atendimento imediato nos dias de funcionamento.
Como Solicitar: Presencialmente nas UBS ou nos pontos de vacinagao.
Gratuidade: Servigo gratuito.

6.3 Programas de Saude da Mulher, Crianga e ldoso

e Descrigao: Pré-natal, puericultura, rastreamento de cancer de mama e colo
uterino, acompanhamento de idosos e demais programas de saude.
Documentos Necessarios: Cartdao do SUS; documento de identificagao.
Como Solicitar: Presencialmente nas Unidades de Saude.

Gratuidade: Servigo gratuito.

6.4 Vigilancia Epidemiolégica e Controle de Endemias

e Descrigao: Acdes de prevencgao, investigagao e controle de doengas
endémicas como dengue, malaria, leishmaniose e outras.

e Como Solicitar: Denuncias de focos ou surtos pelo telefone (97) 98422-5549
ou presencialmente.

e Gratuidade: Servico gratuito.

6.5 Controle de Zoonoses

e Descrigao: Vacinagao antirrabica animal, captura de animais em situagao de
risco e acdes de prevencao de doencas transmitidas por animais.

e Como Solicitar: Pelo telefone (97) 98422-5549 ou presencialmente na
SEMSA.

e Gratuidade: Servico gratuito.

7. Secretaria Municipal de Educac¢ao (SEMED)

Responsavel: Secretario Areonildes de Souza Alfaia

Endereco: Rua Getulio Vargas, n® 472, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 12h00 | 14h00 as 17h00

Telefone: (97) 98417-0693

E-mail:

semed.institucional@gmail.com



Servigos Disponiveis
7.1 Matricula na Rede Municipal de Ensino

e Descrigao: Inscricao de alunos na Educacao Infantil, Ensino Fundamental,
Educacgao de Jovens e Adultos — EJA e Educacéao Especial da rede publica
municipal.

e Documentos Necessarios: Certiddo de nascimento; historico escolar

(quando transferéncia); documento de identificacdo do responsavel;
comprovante de residéncia.
Prazo: Conforme calendario de matriculas divulgado anualmente.
Como Solicitar: Presencialmente na unidade escolar desejada ou na
SEMED.

e Gratuidade: Servico gratuito.

7.2 Transferéncia Escolar

e Descrigcao: Emissao de declaracao de transferéncia e historico escolar para
alunos que irdo estudar em outras redes ou municipios.

e Documentos Necessarios: Requerimento do responsavel; documento de
identificacao.
Prazo: Até 5 dias uteis.
Como Solicitar: Presencialmente na escola de origem ou na SEMED.

7.3 Transporte Escolar

e Descrigao: Disponibilizagdo de transporte escolar gratuito para alunos
residentes em areas rurais e ribeirinhas com dificuldade de acesso as
escolas.

e Documentos Necessarios: Requerimento do responsavel; matricula ativa na
rede municipal.

Como Solicitar: Presencialmente na SEMED.
Gratuidade: Servico gratuito.

7.4 Alimentagao Escolar

e Descrigao: Fornecimento de alimentagdo escolar a todos os alunos
matriculados na rede publica municipal, por meio do Programa Nacional de
Alimentacéo Escolar — PNAE.

e Gratuidade: Servigo gratuito, sem necessidade de solicitagao.

7.5 Declaragoes e Historicos Escolares

e Descrigao: Emissdo de documentos escolares como declaragdes de
escolaridade, historico escolar e certificados.
Documentos Necessarios: Documento de identificacdo; dados de matricula.
Prazo: Até 5 dias uteis.
Como Solicitar: Presencialmente na escola ou na SEMED.



8. Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS)

Responsavel: Secretaria Delzir Reis

Endereco: Av. Franco Lopes, n° 398, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 12h00 | 14h00 as 17h00
Telefone: (92) 98531-6556

E-mail:

semasuarini2025@gmail.com

Servigos Disponiveis

8.1 Cadastro Unico (CadUnico) e Programas Sociais Federais

Descrigao: Inscri¢do, atualizacéo e consulta do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, incluindo o Programa Bolsa Familia.
Documentos Necessarios: CPF; RG; certiddo de nascimento dos filhos;
comprovante de renda; comprovante de residéncia; carteira de trabalho (se
houver).

Prazo: Atendimento na data da visita ao CRAS.

Como Solicitar: Presencialmente no CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social de Uarini.

Gratuidade: Servigo gratuito.

8.2 Atendimento Socioassistencial no CRAS

Descrigao: Acolhimento, orientacdo e encaminhamento de familias em
situacao de vulnerabilidade social aos servigos, programas e beneficios da
rede socioassistencial.

Documentos Necessarios: Documento de identificagao.

Como Solicitar: Presencialmente no CRAS.

Gratuidade: Servigo gratuito.

8.3 Beneficio Eventual (Auxilio Funeral e Beneficios de Emergéncia)

Descrigao: Concessao de beneficios eventuais para atender necessidades
urgentes decorrentes de vulnerabilidade temporaria, como auxilio funeral a
familias carentes.

Documentos Necessarios: Declaragao de hipossuficiéncia; documentos da
familia; certiddo de obito (para auxilio funeral).

Prazo: Analise em até 5 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente na SEMAS.

8.4 Protecao a Crianga, Adolescente e Idoso

Descrigao: Acoes de protecéo especial, apoio a vitimas de violéncia,
negligéncia ou abandono, e programas de inclus&o social para criangas,
adolescentes e idosos.

Como Solicitar: Presencialmente na SEMAS ou pelo telefone (92)
98531-6556.



e Gratuidade: Servico gratuito.
8.5 Apoio a Aposentadoria e Beneficios do INSS

e Descrigao: Orientagcao e encaminhamento para processos de aposentadoria
e demais beneficios previdenciarios do INSS.
e Como Solicitar: Presencialmente na SEMAS.

9. Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo

Responsavel: Secretario Romulo Sereno Capote

Endereco: Av. 19 de Abril, n° 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98802-7368

E-mail:

secmunicipaldeobrasurbanismo@gmail.com
Servigos Disponiveis
9.1 Alvara de Construcao

e Descrigao: Autorizacio para execucao de obras de construcao, reforma ou
ampliacéo de edificagdes no Municipio.

e Documentos Necessarios: Requerimento; planta baixa e memorial
descritivo assinados por profissional habilitado (ART/RRT); documento de
propriedade do terreno; documento de identificagcéo.

Prazo: Analise em até 30 dias uteis.
Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Obras.
Taxa: Sujeito a taxa conforme Cdédigo Tributario Municipal.

9.2 Habite-se (Certificado de Conclusao de Obra)

e Descrigao: Vistoria e emissdo de certificado que atesta a conclusdo da obra
em conformidade com o projeto aprovado.

e Documentos Necessarios: Alvara de construgao original; ART/RRT de
conclusao; requerimento.
Prazo: Vistoria em até 15 dias uteis apds solicitagao.
Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Obras.

9.3 Solicitagao de Servigos de Infraestrutura Urbana

e Descrigao: Solicitacdo de reparos em vias publicas, calgadas, iluminagao
publica, drenagem e demais equipamentos urbanos.

e Documentos Necessarios: Documento de identificacdo; descricao e
localizag&o do problema.

e Prazo: Andlise e atendimento conforme prioridade e disponibilidade
orgcamentaria.

e Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Obras ou pela Ouvidoria
Municipal.



9.4 Licenga para Parcelamento do Solo (Loteamentos)

Descrigao: Analise e aprovacgéao de projetos de parcelamento do solo urbano
conforme legislagao vigente.

Documentos Necessarios: Projeto técnico elaborado por profissional
habilitado; documentacao fundiaria; ART.

Prazo: Até 60 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Obras.

10. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Responsavel: Secretario Jozimo Inhuma Ferreira

Endereco: Av. 19 de Abril, n® 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98401-0650

E-mail:

semam.uar@gmail.com

Servicos Disponiveis

10.1 Licenga Ambiental Municipal

Descrigao: Emissao de licenga ambiental para atividades e
empreendimentos de impacto local sujeitos ao licenciamento municipal.
Documentos Necessarios: Requerimento; documentacgao técnica da
atividade; documentos da empresa ou pessoa fisica; laudos técnicos quando
exigiveis.

Prazo: Até 30 dias uteis, conforme complexidade.

Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Meio Ambiente.

10.2 Autorizagao para Supressao de Vegetacao

Descrigao: Autorizagao para retirada de arvores ou vegetacdo em areas
urbanas do Municipio.

Documentos Necessarios: Requerimento com justificativa; documentagéo
do imovel; laudo técnico (quando necessario).

Prazo: Até 15 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Meio Ambiente.

10.3 Dentincia Ambiental

Descrigao: Recebimento e apuragédo de denuncias de crimes e
irregularidades ambientais como desmatamento, queimadas, descarte
irregular de residuos e poluigao.

Como Solicitar: Pelo telefone (97) 98401-0650, e-mail
semam.uar@gmail.com

ou presencialmente.

Prazo: Apuragdo em até 10 dias uteis.



e Gratuidade: Servico gratuito.
10.4 Educacao Ambiental

e Descrigdo: Realizacdo de campanhas, palestras e acdes de sensibilizacao
ambiental nas escolas e comunidades do Municipio.
Como Solicitar: Agendamento pelo telefone (97) 98401-0650 ou e-mail.
Gratuidade: Servico gratuito.

11. Secretaria Municipal de Produgao

Responsavel: Secretario Raimundo Jarbas Lopes Caldas

Enderecgo: Av. 19 de Abril, s/n°, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98406-6465

E-mail: secretariadeprodugcdo4@gmail.com

Servigos Disponiveis
11.1 Assisténcia Técnica ao Produtor Rural e Ribeirinho

e Descrigao: Orientagao técnica a agricultores, pescadores, pecuaristas e
extrativistas sobre boas praticas agricolas, controle de pragas, uso do solo e
técnicas produtivas.

e Documentos Necessarios: Documento de identificacdo; Declaragao de
Aptidao ao Pronaf (DAP) ou equivalente (quando aplicavel).

e Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Producao ou pelo telefone
(97) 98406-6465.

e Gratuidade: Servico gratuito.

11.2 Fomento a Agricultura Familiar e Cooperativismo

e Descrigao: Apoio técnico e orientagao para acesso a programas de fomento
a agricultura familiar, cooperativas e associagdes de produtores.

e Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Producao.

e Gratuidade: Servico gratuito.

11.3 Organizacao de Feiras e Mercados

e Descrigao: Cadastramento e organizagado de produtores para participagao
em feiras livres e mercados municipais.

e Documentos Necessarios: Documento de identificacdo; comprovante de
atividade produtiva.

e Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Producéo.



12. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Responsavel: Secretaria Francineia Moreira Andrade
Enderec¢o: Rua Edna de Jesus Lopes, s/n°, Centro — Uarini/AM
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 12h00

Telefone: (97) 98461-4857

E-mail:

secult.pmu2025@gmail.com
Servigos Disponiveis
12.1 Apoio a Eventos Culturais e Artisticos

e Descrigao: Apoio logistico, técnico e institucional a realizagao de eventos
culturais, shows, exposi¢des e manifestagdes artisticas no Municipio.

e Documentos Necessarios: Requerimento descrevendo o evento;
cronograma; documento de identificacdo do organizador.
Prazo: Analise em até 15 dias uteis.
Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Cultura e Turismo ou pelo
e-mail
secult.pmu2025@gmail.com

12.2 Calendario Cultural Municipal

e Descrigao: Informagdes sobre os eventos e festividades culturais
programados no Municipio de Uarini.

e Como Solicitar: Pelo telefone (97) 98461-4857 ou e-mail

e secult.pmu2025@gmail.com

[ ]

12.3 Fomento ao Turismo Local

e Descrigao: Orientagdo e apoio a iniciativas de turismo sustentavel,
ecoturismo e turismo de base comunitaria no Municipio.

e Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Cultura e Turismo.

e Gratuidade: Servico gratuito.

12.4 Acesso a Biblioteca Publica Municipal

e Descrigao: Disponibilizagdo do acervo bibliografico municipal para consulta e
empréstimo a comunidade.
Documentos Necessarios: Documento de identificagcao para cadastro.
Como Solicitar: Presencialmente na Biblioteca Municipal.
Gratuidade: Servigo gratuito.



13. Secretaria Municipal de Governo

Responsavel: Secretario Francisco Reinaldo Guimaraes Rodrigues
Enderecgo: Av. 19 de Abril, n° 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98403-0119

E-mail:

segov2025@gmail.com
Servigos Disponiveis
13.1 Informagdes sobre Convénios e Parcerias Institucionais

e Descrigao: Disponibilizagdo de informagdes sobre convénios firmados pelo
Municipio com 6rgaos federais, estaduais e entidades privadas.
Como Solicitar: Presencialmente ou pelo e-mail
segov2025@gmail.com

13.2 Articulacao Institucional

e Descrigao: Facilitagdo de contato e encaminhamento de demandas
institucionais entre o Municipio e outros érgaos publicos estaduais e federais.
e Como Solicitar: Presencialmente na Secretaria de Governo.

14. Controladoria Geral do Municipio

Responsavel: Controlador Jan Ricelle Lopes Queiroz

Enderego: Av. 19 de Abril, n° 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 98402-4388

E-mail:

controladoria.uarini@gmail.com
Servigos Disponiveis
14.1 Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) — Presencial

e Descrigao: Atendimento ao cidadao para solicitagao de acesso a
informagdes publicas, conforme a Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacéo).

e Documentos Necessarios: Documento de identificacdo; formulario de
pedido de acesso a informagao (Pessoa Fisica ou Juridica), disponivel na
Recepcao da Prefeitura.

e Prazo de Resposta: 20 dias uteis, prorrogaveis por mais 10 dias mediante
justificativa expressa.

e Como Solicitar: Presencialmente na Recepgao da Prefeitura (Av. 19 de Abril,
n® 1021).



e Gratuidade: Servico gratuito.
14.2 Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) — Online

e Descrigao: Solicitacido eletrébnica de acesso a informagdes publicas via
e-SIC.

Prazo de Resposta: 20 dias uteis, prorrogaveis por mais 10 dias.
Como Solicitar: Pelo e-mail

controladoria.uarini@gmail.com

Gratuidade: Servigo gratuito.
14.3 Ouvidoria Municipal

e Descrigao: Canal oficial para recebimento de reclamacgdes, denuncias,
sugestodes, elogios e solicitagbes de informagdes sobre os servigos
municipais. O cidadao pode se identificar ou permanecer anénimo. Apds o
registro, € gerado numero de protocolo para acompanhamento.

e Documentos Necessarios: Nao obrigatoério; identificacao voluntaria garante
protocolo de acompanhamento.

Prazo de Resposta: Até 30 dias uteis.

Como Solicitar: Presencialmente na Sede da Prefeitura; pelo telefone (97)
98402-4388; ou pelo e-mail

controladoria.uarini@gmail.com

Gratuidade: Servigo gratuito.

15. Procuradoria do Municipio

Responsavel: Procuradora Keytiane Ferreira da Rocha

Endereco: Av. 19 de Abril, n° 1021, Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
Horario: Segunda a sexta-feira, 08h00 as 14h00

Telefone: (97) 99149-0669

E-mail:

pgm.uarini@gmail.com
Servigos Disponiveis
15.1 Informagoes sobre Processos Juridicos do Municipio

e Descrigao: Esclarecimentos sobre agdes judiciais em que o Municipio figure
como parte e orientagdes juridicas gerais relacionadas a atos da
Administragdo Municipal.

Como Solicitar: Presencialmente ou pelo e-mail
pgm.uarini@gmail.com

15.2 Divida Ativa Municipal



e Descrigao: Informacgdes sobre inscricdo em divida ativa, negociagao e
regularizacédo de débitos inscritos.
Documentos Necessarios: Documento de identificacdo; CPF ou CNPJ.
Prazo: Atendimento imediato para consulta; negociagado em até 10 dias uteis.
Como Solicitar: Presencialmente na Procuradoria do Municipio.

Padroes de Atendimento

A Prefeitura Municipal de Uarini estabelece os seguintes padrées de qualidade no
atendimento ao cidadao:

Padrao Descrigao
Tempo de Atendimento presencial iniciado em até 30 minutos apds chegada
espera do cidadao

Atendimento respeitoso, cordial e sem discriminacédo de qualquer
Tratamento

natureza

- Orientacao clara sobre documentos, prazos e etapas de cada

Informacao :

servigo
Resposta a . L e ,

p. Em até 3 dias uteis para solicitagées simples

e-mails
Sinalizagao | Identificag&o visivel dos setores e servidores responsaveis
Acessibilid | Atendimento prioritario a idosos, gestantes, pessoas com
ade deficiéncia e com criangas de colo




Como Registrar uma Reclamag¢ao ou Sugestao

O cidadao insatisfeito com o atendimento ou com a prestagao dos servigos
municipais pode registrar sua manifestagao pelos seguintes meios:

1. Presencialmente: Na sede da Prefeitura Municipal — Av. 19 de Abril, n°® 1021,
Centro — Uarini/AM;

2. Telefone: (97) 98402-4388 (Ouvidoria/Controladoria);

3. E-mail: controladoria.uarini@gmail.com

4. Horario: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00.

Ao registrar sua manifestagéo, o cidadao que se identificar recebera um namero de
protocolo para acompanhar o andamento da resposta.

Atualizacao desta Carta

Esta Carta de Servicos ao Cidadao sera revisada e atualizada periodicamente pela
Controladoria Geral do Municipio, de acordo com eventuais alteragdes nos servigos
prestados, na estrutura organizacional da Prefeitura ou na legislagcao aplicavel.

Prefeitura Municipal de Uarini — Governando com Transparéncia e Compromisso
com o Povo
Av. 19 de Abril, n° 1021 — Centro — Uarini/AM | CEP: 69.530-000
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